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STUDY NOTES · TN ECONOMY & DEVELOPMENT · UNIT V

தமிழ்நாட்டில் மின்னாளு�கை (e-Governance)
e-Governance in Tamil Nadu — Detailed Notes

TNPSC குரூப் 2 & 2A (CCSE-II) Prelims — Week 5, Topic 3

தமிழ்நாடு அரசு அறிக்�கைகைள் & இ-ஆளு�கைத் திட்டங்கைள் அடிப்ப�டயிலான குறிப்புகைள்

1. மின்னாளு�கை (e-Governance) — அடிப்ப�டைக் கைருத்து

மின்னாளு�கை என்பது தகைவல் & �தாடர்பாடல் �தாழில்நுட்பங்கை�ளைப் (ICT) பயன்படுத்தி அரசு
�சே�வகை�ளை மக்கைளுக்கு திற�மயாகை, �வளைிப்ப�டயாகை, ஊழலின்றி வழங்குவ�தக் குறிக்கைிறது.

வ�கை விளக்கைம் உதாரணம்

G2C (Government to
Citizen)

அரசேிலிருந்து குடிமக்கைளுக்கைான �சே�வகைள் பிறப்பு/இறப்புச் சோன்றிதழ், சோன்றிதழ்
�சே�வகைள்

G2B (Government to
Business)

அரசேிலிருந்து வணிகை நிறுவனங்கைளுக்கைான
�சே�வகைள்

வணிகை உரிமங்கைள், வரி �சேலுத்துதல்

G2G (Government to
Government)

அரசு து�றகைளுக்கைி�ட�யயான �தாடர்பாடல் து�றகைளுக்கைி�ட�யயான தரவு பகைிர்வு

G2E (Government to
Employee)

அரசு ஊழியர்கைளுக்கைான �சே�வகைள் ஊதியம், ஓய்வூதிய நிர்வாகைம்

2. தமிழ்நாட்டின் முக்கைிய மின்னாளு�கைத் திட்டைங்கைள்

திட்டைம்/அ�மப்பு �நாக்கைம்

தமிழ்நாடு அரசு ஒ�ர சோளைர �சே�வ (TN e-Sevai) அ�னத்து அரசு சோன்றிதழ் �சே�வகை�ளையும் ஒ�ர இடத்தில்
வழங்கும் �மயங்கைள் — கைிராம அளைவில் கூட கைி�டக்கும்

உத்தமம் (Ariyalur, Ramanathapuram �பான்ற
மாவட்டங்கைளைில் மாதிரி இ-ஆளு�கைத் திட்டம்)

கைிராமப்புற இ�ணய அணுகைல் & �சே�வ வழங்கைல்

TNeGA (Tamil Nadu e-Governance Agency) தமிழ்நாட்டின் மின்னாளு�கைத் திட்டங்கை�ளை ஒருங்கைி�ணத்து
�சேயல்படுத்தும் முதன்�ம அ�மப்பு

பட்டா பரிமாற்றம் & நில பதிவு �தாடர்பான
இ�ணயச் �சே�வகைள்

நிலப் பதி�வடுகை�ளை ஆன்�லனில் அணுகும் வசேதி — �வளைாண்
நில பட்டா, சேிட்டா �பான்ற�வ

அ-பதிவு (e-Registration) பதிவுத் து�ற �சே�வகை�ளை ஆன்�லன் மயமாக்கைல் — �சோத்து
பதிவு �தாடர்பான தகைவல்கைள்

CCTNS (Crime and Criminal Tracking Network System) கைாவல்து�ற பதிவுகை�ளை மின்மயமாக்கைி குற்ற தடுப்பு &
புலனாய்�வ �மம்படுத்துதல்

e-District திட்டம் மாவட்ட நிர்வாகை �சே�வகை�ளை (சோன்றிதழ்கைள், உரிமங்கைள்)
ஆன்�லன் மயமாக்கைல்

TN e-Sevai �மயங்கைள் — சிறப்புக் குறிப்பு

�பாது �சே�வ �மயங்கைளைாகை (Common Service Centres) கைிராமம் & நகைர்ப்புற பகுதிகைளைில்
அ�மக்கைப்பட்டுள்ளைன

வழங்கும் �சே�வகைள்: வருமானச் சோன்றிதழ், சோதிச் சோன்றிதழ், பிறப்பு/இறப்புச் சோன்றிதழ், சேமூகை நல
ஓய்வூதியப் பதிவு, சேிட்டா பிரதி �பான்ற�வ

�நரடியாகை அரசு அலுவலகைங்கைளுக்குச் �சேல்லும் �த�வ�யக் கு�றத்து, ஊழல் & தாமதத்�தக்
கு�றக்கும் �நாக்கைம்

• 

• 

• 
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3. மின்னாளு�கையின் நன்�மகைள்

�வளிப்ப�டைத்தன்�ம: அரசு நடவடிக்�கைகைள் மற்றும் தகைவல்கைள் �பாதுமக்கைளுக்கு எளைிதில் கைி�டத்தல்

திற�மயான �ச�வ வழங்கைல்: �நரடி வரு�கை �த�வயின்றி வீட்டிலிருந்�த �சே�வகை�ளைப் �பறுதல்

ஊழல் கு�றப்பு: மனித த�லயீடு கு�றவதால் லஞ்சேம் & தரகைர் மு�ற கு�றதல்

பதிவு பராமரிப்பு �மம்பாடு: டிஜிட்டல் தரவு பாதுகைாப்பு & எளைிதான மீட்�டடுப்பு

கைிராமப்புற அணுகைல்: �தா�லதூரப் பகுதி மக்கைளும் அரசு �சே�வகை�ளை எளைிதாகை அணுகுதல்

4. �தசிய அளவிலான மின்னாளு�கைத் திட்டைங்கைள் (ஒப்பீட்டுக் குறிப்பு)

திட்டைம் ஆண்டு �நாக்கைம்

�தசேிய இ-ஆளு�கைத்
திட்டம் (NeGP)

2006 மத்திய & மாநில அரசு �சே�வகை�ளை ஆன்�லன் மயமாக்கும்
�தசேிய முயற்சேி

டிஜிட்டல் இந்தியா 2015 "டிஜிட்டல் மயமான அறிவு �பாருளைாதாரம்" உருவாக்கும் இலக்கு
�கைாண்ட விரிவான திட்டம்

ஆதார் (Aadhaar) 2009 (UIDAI
நிறுவப்பட்டது)

தனித்துவ அ�டயாளை எண் மூலம் �சே�வ வழங்கை�ல
எளைிதாக்குதல்

தமிழ்நாட்டு சிறப்பு: தமிழ்நாடு �தசேிய இ-ஆளு�கை மாதிரி (NeGP) �சேயல்படுத்தலில் முன்�னாடி
மாநிலங்கைளைில் ஒன்றாகைக் கைருதப்படுகைிறது — குறிப்பாகை கைிராமப்புற இ�ணய �மயங்கைள் & ஒ�ர சோளைர
�சே�வ �மயங்கைள் மூலம். 

சவால்கைள்: டிஜிட்டல் இ�ட�வளைி (Digital Divide) — கைிராமப்புற & வயதான மக்கைளைி�ட�ய �தாழில்நுட்ப
அறிவு கு�றவு; இ�ணய இ�ணப்பு பிரச்சே�னகைள்; தரவு பாதுகைாப்பு & தனியுரி�மக் கைவ�லகைள். 

📝 �தர்வுக் குறிப்பு

இந்த அலகைில் இருந்து TNPSC �பாதுவாகை மின்னாளு�கை வ�கைகைள் (G2C, G2B, G2G, G2E), தமிழ்நாட்டு இ-
ஆளு�கைத் திட்டங்கைள் (TN e-Sevai, TNeGA), மற்றும் �தசேிய இ-ஆளு�கைத் திட்டங்கைள் (NeGP, டிஜிட்டல்
இந்தியா) �தாடர்பான �கைள்விகை�ளைக் �கைட்கைிறது.
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• 
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EXAM-PATTERN PRACTICE MCQ · WITH ANSWERS & EXPLANATIONS

தமிழ்நாட்டில் மின்னாளு�கை (e-Governance) — 20 பயிற்சி
வினாக்கைள்

TNPSC �தர்வு மு�ற�ய ஒத்த பயிற்சேி வினாக்கைள் (Exam-style practice set)

குறிப்பு: கீழுள்ளை�வ இந்த அலகைின் TNPSC �தர்வு பாணி�ய ஒத்த பயிற்சேி வினாக்கைள் — �தர்வு நி�ல
மற்றும் கைருத்துப் பரப்�ப புரிந்து�கைாள்ளை உதவும் வ�கையில் தயாரிக்கைப்பட்ட�வ. 

1 மின்னாளு�கை (e-Governance) என்பதன் முக்கைிய �நாக்கைம் என்ன?

A) அரசு ஊழியர்கை�ளை கு�றத்தல் B) ICT பயன்படுத்தி அரசு �ச�வகை�ள
திற�மயாகை, �வளிப்ப�டையாகை
வழங்குதல்

C) வரி வருவா�ய அதிகைரித்தல் D) தனியார் நிறுவனங்கை�ளை ஊக்குவித்தல்

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: மின்னாளு�கை என்பது தகைவல் &amp; �தாடர்பாடல் �தாழில்நுட்பங்கை�ளைப் (ICT)

பயன்படுத்தி அரசு �சே�வகை�ளை மக்கைளுக்கு திற�மயாகை, �வளைிப்ப�டயாகை, ஊழலின்றி

வழங்குவ�தக் குறிக்கைிறது.

2 அரசிலிருந்து குடிமக்கைளுக்கைான �ச�வகைள் எந்த வ�கை மின்னாளு�கையில்

அடைங்கும்?

A) G2B B) G2C

C) G2G D) G2E

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: G2C (Government to Citizen) அரசேிலிருந்து குடிமக்கைளுக்கைான �சே�வகை�ளைக் குறிக்கைிறது

— உதா: பிறப்பு/இறப்புச் சோன்றிதழ்.
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3 வணிகை உரிமங்கைள் &amp; வரி �சலுத்துதல் �பான்ற �ச�வகைள் எந்த

வ�கையில் அடைங்கும்?

A) G2C B) G2B

C) G2G D) G2E

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: G2B (Government to Business) அரசேிலிருந்து வணிகை நிறுவனங்கைளுக்கைான

�சே�வகை�ளைக் குறிக்கைிறது.

4 அரசு து�றகைளுக்கைி�டை�யயான தரவு பகைிர்வு எந்த வ�கை மின்னாளு�கையில்

அடைங்கும்?

A) G2C B) G2B

C) G2G D) G2E

✓ சரியான வி�டை: C

விளைக்கைம்: G2G (Government to Government) அரசு து�றகைளுக்கைி�ட�யயான �தாடர்பாட�லக்

குறிக்கைிறது.

5 தமிழ்நாட்டின் ஒ�ர சாளர அரசு �ச�வ �மயங்கைள் எவ்வாறு

அ�ழக்கைப்படுகைின்றன?

A) TN e-Sevai B) TNeGA

C) CCTNS D) e-District

✓ சரியான வி�டை: A

விளைக்கைம்: TN e-Sevai தமிழ்நாட்டின் ஒ�ர சோளைர �சே�வ �மயங்கைள்; அ�னத்து அரசு சோன்றிதழ்

�சே�வகை�ளையும் ஒ�ர இடத்தில் வழங்குகைின்றன.
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6 தமிழ்நாட்டின் மின்னாளு�கைத் திட்டைங்கை�ள ஒருங்கைி�ணத்து �சயல்படுத்தும்

முதன்�ம அ�மப்பு எது?

A) TN e-Sevai B) TNeGA

C) CCTNS D) UIDAI

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: TNeGA (Tamil Nadu e-Governance Agency) தமிழ்நாட்டின் மின்னாளு�கைத் திட்டங்கை�ளை

ஒருங்கைி�ணத்து �சேயல்படுத்தும் முதன்�ம அ�மப்பு.

7 CCTNS என்பதன் முழுப் �பயர் என்ன?

A) Central Crime Tracking National System B) Crime and Criminal Tracking Network
System

C) Common Crime Tracking National Setup D) Court Case Tracking National System

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: CCTNS = Crime and Criminal Tracking Network System — கைாவல்து�ற பதிவுகை�ளை

மின்மயமாக்கும் திட்டம்.

8 CCTNS-ன் முக்கைிய �நாக்கைம் என்ன?

A) �வளைாண் நில பதிவு B) கைாவல்து�ற பதிவுகை�ள
மின்மயமாக்கைி குற்ற தடுப்�ப
�மம்படுத்துதல்

C) �சோத்து பதிவு D) வருமான வரி வசூல்

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: CCTNS கைாவல்து�ற பதிவுகை�ளை மின்மயமாக்கைி குற்ற தடுப்பு &amp; புலனாய்�வ

�மம்படுத்தும் �நாக்கைம் �கைாண்டது.
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9 TN e-Sevai �மயங்கைள் மூலம் �பறக்கூடிய �ச�வ எது?

A) வங்கைிக் கைடன் B) வருமானச் சான்றிதழ்

C) பாஸ்�பார்ட் D) ரயில் டிக்�கைட்

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: TN e-Sevai �மயங்கைள் மூலம் வருமானச் சோன்றிதழ், சோதிச் சோன்றிதழ், பிறப்பு/இறப்புச்

சோன்றிதழ் �பான்ற �சே�வகை�ளைப் �பறலாம்.

10 மின்னாளு�கையின் முக்கைிய நன்�மகைளில் ஒன்று எது?

A) அரசு ஊழியர்கை�ளை அதிகைரித்தல் B) ஊழல் கு�றப்பு

C) �சேலவு அதிகைரிப்பு D) தாமதம் அதிகைரிப்பு

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: மின்னாளு�கை மனித த�லயீட்�டக் கு�றப்பதால் லஞ்சேம் &amp; தரகைர் மு�ற

கு�றந்து ஊழல் கு�றப்புக்கு உதவுகைிறது.

11 �தசிய இ-ஆளு�கைத் திட்டைம் (NeGP) எந்த ஆண்டு �தாடைங்கைப்பட்டைது?

A) 2000 B) 2006

C) 2015 D) 2020

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: �தசேிய இ-ஆளு�கைத் திட்டம் (NeGP) 2006-ல் �தாடங்கைப்பட்டது.

12 டிஜிட்டைல் இந்தியா திட்டைம் எந்த ஆண்டு �தாடைங்கைப்பட்டைது?

A) 2006 B) 2009

C) 2015 D) 2019

✓ சரியான வி�டை: C

விளைக்கைம்: டிஜிட்டல் இந்தியா திட்டம் 2015-ல் �தாடங்கைப்பட்டது; "டிஜிட்டல் மயமான அறிவு

�பாருளைாதாரம்" உருவாக்கும் இலக்கு �கைாண்டது.
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13 ஆதார் (Aadhaar) திட்டைத்�த நிர்வகைிக்கும் அ�மப்பு எது?

A) TNeGA B) UIDAI

C) CCTNS D) NeGP

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: UIDAI (Unique Identification Authority of India) ஆதார் திட்டத்�த நிர்வகைிக்கைிறது; 2009-ல்

நிறுவப்பட்டது.

14 மாவட்டை நிர்வாகை �ச�வகை�ள ஆன்�லன் மயமாக்கும் திட்டைம் எது?

A) e-District திட்டைம் B) TNeGA

C) CCTNS D) ஆதார்

✓ சரியான வி�டை: A

விளைக்கைம்: e-District திட்டம் மாவட்ட நிர்வாகை �சே�வகை�ளை (சோன்றிதழ்கைள், உரிமங்கைள்) ஆன்�லன்

மயமாக்கும் �நாக்கைம் �கைாண்டது.

15 அரசு ஊழியர்கைளுக்கைான ஊதியம், ஓய்வூதிய நிர்வாகைம் �பான்ற �ச�வகைள்

எந்த வ�கையில் அடைங்கும்?

A) G2C B) G2B

C) G2G D) G2E

✓ சரியான வி�டை: D

விளைக்கைம்: G2E (Government to Employee) அரசு ஊழியர்கைளுக்கைான �சே�வகை�ளைக் குறிக்கைிறது —

ஊதியம், ஓய்வூதிய நிர்வாகைம் உட்பட.

16 �வளாண் நில பட்டைா, சிட்டைா �தாடைர்பான தகைவல்கை�ள ஆன்�லனில் அணுகும்

வசதி எதன் ஒரு பகுதி?

A) CCTNS B) பட்டைா பரிமாற்றம் &amp; நில பதிவு
இ�ணயச் �ச�வகைள்

C) ஆதார் D) e-Sevai மட்டும்

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: நிலப் பதி�வடுகை�ளை ஆன்�லனில் அணுகும் வசேதி பட்டா பரிமாற்றம் &amp; நில பதிவு

�தாடர்பான இ�ணயச் �சே�வகைளைின் ஒரு பகுதி.
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17 மின்னாளு�கை �சயல்படுத்தலில் முக்கைிய சவால் எது?

A) அதிகை அரசு ஊழியர்கைள் B) டிஜிட்டைல் இ�டை�வளி (Digital Divide)

C) அதிகை வரி வருவாய் D) அதிகை �வளைிநாட்டு முதலீடு

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: டிஜிட்டல் இ�ட�வளைி (Digital Divide) — கைிராமப்புற &amp; வயதான மக்கைளைி�ட�ய

�தாழில்நுட்ப அறிவு கு�றவு — மின்னாளு�கை �சேயல்படுத்தலில் முக்கைிய சேவால்.

18 �பாது�ச�வ �மயங்கைள் (Common Service Centres) �பாதுவாகை எங்கு

அ�மக்கைப்படுகைின்றன?

A) நகைர்ப்புறங்கைளைில் மட்டும் B) கைிராமம் &amp; நகைர்ப்புற பகுதிகைளில்

C) மாநிலத் த�லநகைரில் மட்டும் D) �வளைிநாடுகைளைில்

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: �பாது �சே�வ �மயங்கைள் கைிராமம் &amp; நகைர்ப்புற பகுதிகைள் இரண்டிலும்

அ�மக்கைப்பட்டு, �தா�லதூரப் பகுதி மக்கைளும் அரசு �சே�வகை�ளை அணுகுவ�த உறுதி

�சேய்கைின்றன.

19 அ-பதிவு (e-Registration) எதனுடைன் �தாடைர்பு�டையது?

A) கைாவல்து�ற பதிவு B) �சாத்து பதிவு

C) வாகைன பதிவு D) �வ�லவாய்ப்பு பதிவு

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: அ-பதிவு (e-Registration) பதிவுத் து�ற �சே�வகை�ளை ஆன்�லன் மயமாக்கைி �சோத்து

பதிவு �தாடர்பான தகைவல்கை�ளை வழங்குகைிறது.

20 மின்னாளு�கையின் நன்�மயாகை கைருதப்படும் அம்சம் எது?

A) �நரடி வரு�கை மட்டு�ம சோத்தியம் B) வீட்டிலிருந்�த �ச�வகை�ளப் �பறுதல்

C) தகைவல் ம�றத்தல் D) தரவு பாதுகைாப்பு கு�றவு

✓ சரியான வி�டை: B

விளைக்கைம்: மின்னாளு�கையின் நன்�மகைளைில் ஒன்று, �நரடி வரு�கை �த�வயின்றி வீட்டிலிருந்�த

அரசு �சே�வகை�ளைப் �பற முடிதல்.
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