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பகுதி 1 — நுகர்�வோர் போதுகோப்பு: அறிமுகம்

1.1 நுகர்�வோர் யோர்?

நுகர்�வார்  (Consumer)  என்பவர்  —  பணைம்  �கோடுத்து  �போருட்கள்  வோங்கும்  அல்லைது

�ச�வக�ளை  பயன்படுத்தும்  நபர் .  நுகர்�வார்  பாதுகாப்பு  என்பது  �மைாசடி,  தேரமைற்ற

�பாருட்கள்,  ஏமைாற்று  விளம்பரம்,  �ச�வக்  கு�றபாடு  ஆகியவற்றிலிருந்து  நுகர்�வா�ர
காப்பதோகும்.

2019
CP சட்டம்

6
நுகர்�வார் உரி�மைகள்

3
நி�ல மைன்றங்கள்

1.2 வரலைோறு

ப�ழைய சட்டம் நுகர்�வார் பாதுகாப்புச் சட்டம் 1986 (COPRA)

புதிய சட்டம் நுகர்�வார் பாதுகாப்புச் சட்டம் 2019

ந�டமு�ற 20 ஜூ�லை 2020

உலைக நுகர்�வோர் உரி�மைகள்
தினம்

மைார்ச் 15

�தசிய நுகர்�வோர் தினம்
(இந்தியோ)

டிசம்பர் 24

★ முக்கியக் குறிப்பு: நுகர்�வோர் போதுகோப்புச் சட்டம் 2019 — ப�ழய 1986 சட்டத்�தே

(COPRA) மைாற்றி, 20 ஜூ�ல 2020 அன்று ந�டமு�றக்கு வந்தேது. 
�தசிய நுகர்�வோர் தினம் — டிசம்பர் 24  (1986 சட்டம் ஒப்புதேல் �பற்ற நாள்); உலக

நுகர்�வார் உரி�மைகள் தேினம் — மைார்ச் 15.
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பகுதி 2 — நுகர்�வோர் போதுகோப்புச் சட்டம் 2019

சட்ட எண் 2019-இன் 35வது சட்டம்

ந�டமு�ற 20 ஜூ�ல 2020

முக்கிய புதிய அம்சம் CCPA  (மைத்தேிய நுகர்�வார் பாதுகாப்பு ஆ�ணயம்)
உருவாக்கம்

e-வணைிகம் இ�ணய/ஆன்�லன் வணிகம் சட்டத்தேின் கீழ்

�சர்க்கப்பட்டது

e-தோக்கல் E-Daakhil �பார்ட்டல் மூலம் ஆன்�லன் புகார்

மைத்தியஸ்தம் நுகர்�வார் மைத்தேியஸ்தே அ�ண (Mediation) �சர்க்கப்பட்டது

2.1 புதிய சட்டத்தின் முக்கிய மைோற்றங்கள்

CCPA — ஒழுங்குமு�ற அ�மைப்பு உருவாக்கம்.

ஏமைோற்று விளைம்பரம் — விளம்பரதோரர்/பிரபலங்கள் (endorsers) மீதும் நடவடிக்�க.

தயோரிப்பு �போறுப்பு (Product Liability) — உற்பத்தேியாளர்/விற்ப�னயாளர் �பாறுப்பு.

e-வணைிகம் & இ�ணய பரிவர்த்தே�னகள் உள்ளடக்கம்.

மைத்தியஸ்தம் — மைாற்று தேகராறு தீர்வு.

★ மைிக முக்கியக் குறிப்பு: 2019 சட்டத்தேின் முக்கிய புது�மை — CCPA + ஏமைோற்று
விளைம்பரத்திற்கு பிரபலைங்கள் மீது நடவடிக்�க (முதேல் மீறல் ₹10 லட்சம், அடுத்தேடுத்தே

மீறல் ₹50 லட்சம் வ�ர அபராதேம் + 2 ஆண்டு வ�ர சி�ற). e-வணைிகம் முதேல்மு�றயாக
�சர்க்கப்பட்டது.

• 

• 

• 

• 

• 
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பகுதி 3 — நுகர்�வோரின் 6 உரி�மைகள்

# உரி�மை விளைக்கம்

1 போதுகோப்பு உரி�மை உயிர்/�சாத்துக்கு ஆபத்தோன �பாருட்களிலிருந்து பாதுகாப்பு

2 தகவல் அறியும் உரி�மை தேரம், அளவு, வி�ல, தூய்�மை பற்றிய தேகவல்

3 �தர்ந்�தடுக்கும் உரி�மை �பாட்டி வி�லயில் பல்�வறு �பாருட்கள் கி�டக்கும் உறுதேி

4 �கட்கப்படும் உரி�மை நுகர்�வார் கு�றகள் �கட்கப்பட உரி�மை

5 கு�ற தீர்க்கப்படும் உரி�மை ஏமைாற்று/சுரண்டலுக்கு எதேிராக தீர்வு

6 நுகர்�வோர் கல்வி உரி�மை நுகர்�வார் உரி�மைகள் பற்றிய அறிவு

★ முக்கியக் குறிப்பு: நுகர்�வாரின் 6 உரி�மைகள்: பாதுகாப்பு, தேகவல், �தேர்வு,

�கட்கப்படுதேல், கு�ற தீர்வு, கல்வி. நி�னவில் �காள்ள: 'நுகர்�வார் அரசர்' (Consumer is

King). சர்வ�தேச அளவில் CI (Consumers International) — 8 உரி�மைகள் & 5 �பாறுப்புக�ள
வ�ரயறுக்கிறது.
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பகுதி 4 — மைத்திய நுகர்�வோர் போதுகோப்பு ஆ�ணையம்

(CCPA)

பிரிவு பிரிவு 10 (2019 சட்டம்)

அ�மைப்பு தே�ல�மை ஆ�ணயர் + ஆ�ணயர்கள் (மைத்தேிய அரசு
நியமைனம்)

த�லை�மையகம் �தேசிய தே�லநகர் பகுதேி, �டல்லி

விசோர�ணைப் பிரிவு இயக்குநர் �ஜனரல் தே�ல�மையில் (Investigation Wing)

�நோக்கம் நுகர்�வார் உரி�மை மீறல், ஏமைாற்று வர்த்தேகம், தேவறான
விளம்பரம் ஒழுங்குபடுத்தேல்

4.1 CCPA அதிகோரங்கள்

தோனோக (suo motu) விசார�ண �தோடங்கலாம்.

ஏமைாற்று விளம்பரத்தேிற்கு அபராதேம் (₹10 லட்சம் – ₹50 லட்சம்).

�பாருட்க�ள தேிரும்பப் �பற (recall) உத்தேரவு.

பணம் தேிரும்ப வழங்க உத்தேரவு.

வகுப்பு வழக்கு (class action) தோக்கல்.

★ மைிக முக்கியக் குறிப்பு: CCPA (பிரிவு 10) — நுகர்�வா�ர ஒரு வகுப்பாக (as a class)

பாதுகாக்கும் ஒழுங்குமு�ற அ�மைப்பு. தோனாக விசார�ண, �பாருள் recall, பிரபலங்கள்

மீது நடவடிக்�க, வகுப்பு வழக்கு — இ�வ CCPA-வின் முக்கிய அதேிகாரங்கள்.
தே�ல�மையகம் — �டல்லி �தேசிய தே�லநகர் பகுதேி.

• 

• 

• 

• 

• 
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பகுதி 5 — மூன்று-நி�லை கு�ற தீர்ப்பு மைன்றங்கள்

நி�லை த�லைவர் �மைல்மு�றயீடு

மைோவட்ட நுகர்�வோர்

மைன்றம்

(District Commission)

மைாவட்ட நீதேிபதேி தேகுதேி �காண்ட தே�லவர் +

உறுப்பினர்கள் (1 �பண்)

மைாநில மைன்றத்தேிற்கு (45

நாள்)

மைோநிலை நுகர்�வோர்

மைன்றம்

(State Commission)

உயர் நீதேிமைன்ற நீதேிபதேியாக இருந்தேவர்
�தேசிய மைன்றத்தேிற்கு (30

நாள்)

�தசிய நுகர்�வோர்

மைன்றம்

(National Commission —

NCDRC)

உச்ச நீதேிமைன்ற நீதேிபதேியாக இருந்தேவர்
உச்ச நீதேிமைன்றத்தேிற்கு (30

நாள்)

★ முக்கியக் குறிப்பு: மூன்று-நி�ல அ�ர-நீதித்து�ற (quasi-judicial) அ�மைப்பு: மைாவட்டம்

→ மைாநிலம் → �தேசியம் (NCDRC). NCDRC தே�லவர் — உச்ச நீதேிமைன்ற நீதேிபதேியாக இருந்தேவர்.
�தேசிய மைன்ற முடிவுக்கு எதேிராக உச்ச நீதிமைன்றத்தில் �மைல்மு�றயீடு. ஒவ்�வாரு
மைன்றத்தேிலும் கு�றந்தேபட்சம் ஒரு �பண் உறுப்பினர் இருக்க �வண்டும்.
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பகுதி 6 — பணை அதிகோர வரம்பு (Pecuniary Jurisdiction)

6.1 தற்�போ�தய வரம்பு (2021 விதிகள்படி)

மைன்றம் பணை வரம்பு (2021 திருத்தம்)

மைோவட்ட மைன்றம் ₹50 லைட்சம் வ�ர

மைோநிலை மைன்றம் ₹50 லட்சம் – ₹2 �காடி

�தசிய மைன்றம் ₹2 �கோடிக்கு �மைல்

6.2 வரலைோற்று ஒப்பீடு

மைன்றம் 1986 சட்டம் 2019 சட்டம் (அசல்) 2021 விதிகள்

மைாவட்டம் ₹20 லட்சம் வ�ர ₹1 �காடி வ�ர ₹50 லட்சம் வ�ர

மைாநிலம் ₹20L–₹1 �காடி ₹1–₹10 �காடி ₹50L–₹2 �காடி

�தேசியம் ₹1 �காடிக்கு �மைல் ₹10 �காடிக்கு �மைல் ₹2 �காடிக்கு �மைல்

★ மைிக முக்கியக் குறிப்பு: தற்�போ�தய பணை வரம்பு (2021 விதிகள்): மைாவட்டம் — ₹50

லைட்சம் வ�ர ; மைாநிலம் — ₹50 லட்சம் முதேல் ₹2 �காடி; �தேசியம் — ₹2 �கோடிக்கு �மைல் . 2019

சட்டத்தேில் பண வரம்பு �சலுத்திய �தோ�கயின் (consideration) அடிப்ப�டயில்
தீர்மைானிக்கப்படுகிறது (இழப்பீடு உட்பட அல்ல).
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பகுதி 7 — முக்கிய வ�ரய�றகள் & புதிய அம்சங்கள்

கு�றபோடு (Defect) �பாருளின் தேரம், அளவு, தூய்�மையில் கு�றபாடு

�ச�வக் கு�றபோடு (Deficiency) �ச�வயின் தேரம்/�சயல்பாட்டில் கு�ற

ஏமைோற்று வர்த்தகம் Unfair Trade Practice — தேவறான தேகவல்/விளம்பரம்

தயோரிப்பு �போறுப்பு Product Liability — பழுதோன �பாருளுக்கு உற்பத்தேியாளர்
�பாறுப்பு

புகோர் தோக்கல் கோலைம் காரணம் ஏற்பட்ட 2 ஆண்டுகளுக்குள்

E-Daakhil ஆன்�லன் புகார் தோக்கல் �பார்ட்டல்

★ முக்கியக் குறிப்பு: நுகர்�வார் புகார் — காரணம் ஏற்பட்ட 2 ஆண்டுகளுக்குள் தோக்கல்

�சய்ய �வண்டும். தயோரிப்பு �போறுப்பு (Product Liability) — 2019 சட்டத்தேின் புதேிய அம்சம்;
பழுதோன �பாருளால் �சதேம் ஏற்பட்டால் உற்பத்தேியாளர்/விற்ப�னயாளர்/�ச�வயாளர்

�பாறுப்பு. E-Daakhil — ஆன்�லன் புகார் வசதேி.
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பகுதி 8 — நுகர்�வோர் இயக்கம் & வி�ரவு திருப்புதல்

8.1 நுகர்�வோர் விழைிப்புணைர்வு

ஜோ�கோ கிரோஹக் ஜோ�கோ (Jago Grahak Jago) — நுகர்�வார் விழிப்புணர்வு பிரச்சாரம்.

�தசிய நுகர்�வோர் உதவி எண் (NCH) — 1915.

ISI, AGMARK, Hallmark, FSSAI — தேர அ�டயாளங்கள்.

8.2 வி�ரவு திருப்புதல்

தகவல் விவரம்

ப�ழய சட்டம் COPRA 1986

புதேிய சட்டம் நுகர்�வார் பாதுகாப்புச் சட்டம் 2019 (20 ஜூ�ல 2020)

CCPA பிரிவு 10 — ஒழுங்குமு�ற அ�மைப்பு

நுகர்�வார் உரி�மைகள் 6

மைன்ற நி�லகள் மைாவட்டம் / மைாநிலம் / �தேசியம் (NCDRC)

மைாவட்ட வரம்பு ₹50 லட்சம் வ�ர

மைாநில வரம்பு ₹50L – ₹2 �காடி

�தேசிய வரம்பு ₹2 �காடிக்கு �மைல்

புகார் காலம் 2 ஆண்டுகள்

புதேிய அம்சம் தேயாரிப்பு �பாறுப்பு, e-வணிகம், மைத்தேியஸ்தேம்

�தேசிய நுகர்�வார் தேினம் டிசம்பர் 24

உலக நுகர்�வார் தேினம் மைார்ச் 15

உதேவி எண் NCH — 1915

• 

• 

• 
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பகுதி 9 — பயிற்சி வினோ-வி�டகள்

முதேலில்  �சாந்தேமைாக  முயற்சித்துப்  பாருங்கள்;  பிறகு  வி�டக்  குறிப்பில்  சரிபார்த்துக்

�காள்ளுங்கள்.

வினோ 1. தற்�போ�தய நுகர்�வோர் போதுகோப்புச் சட்டம் எந்த ஆண்டு?

(A) 1986    (B) 2005    (C) 2019    (D) 2020

வினோ 2. நுகர்�வோர் போதுகோப்புச் சட்டம் 2019 எந்த நோளைில் ந�டமு�றக்கு வந்தது?

(A) 15 மைார்ச் 2019    (B) 20 ஜூ�ல 2020    (C) 24 டிசம்பர் 2019    (D) 1 ஜனவரி 2020

வினோ 3. 2019 சட்டம் எந்த ப�ழைய சட்டத்�த மைோற்றியது?

(A) COPRA 1986    (B) RTI 2005    (C) FSSAI 2006    (D) MRTP 1969

வினோ 4. நுகர்�வோருக்கு எத்த�ன அடிப்ப�ட உரி�மைகள் உள்ளைன?

(A) 4    (B) 5    (C) 6    (D) 8

வினோ 5. 2019 சட்டத்தின் முக்கிய புதிய அம்சம்?

(A) RTI    (B) CCPA (மைத்தேிய நுகர்�வார் பாதுகாப்பு ஆ�ணயம்)    (C) �லாக்பால்    (D) NHRC

வினோ 6. CCPA எந்தப் பிரிவின் கீழ் அ�மைக்கப்பட்டது?

(A) பிரிவு 2    (B) பிரிவு 10    (C) பிரிவு 34    (D) பிரிவு 58

வினோ 7. நுகர்�வோர் கு�ற தீர்ப்பு மைன்றங்கள் எத்த�ன நி�லைகள்?

(A) 2    (B) 3    (C) 4    (D) 5

வினோ 8. தற்�போது (2021 விதிகள்) மைோவட்ட மைன்றத்தின் பணை வரம்பு?

(A) ₹20 லட்சம்    (B) ₹50 லட்சம் வ�ர    (C) ₹1 �காடி    (D) ₹2 �காடி

வினோ 9. தற்�போது மைோநிலை மைன்றத்தின் பணை வரம்பு?

(A) ₹50L – ₹2 �காடி    (B) ₹1–₹10 �காடி    (C) ₹20L – ₹1 �காடி    (D) ₹2 �காடிக்கு �மைல்

வினோ 10. தற்�போது �தசிய மைன்றத்தின் பணை வரம்பு?

(A) ₹1 �காடிக்கு �மைல்    (B) ₹10 �காடிக்கு �மைல்    (C) ₹2 �காடிக்கு �மைல்    (D) ₹5 �காடிக்கு �மைல்

வினோ 11. �தசிய நுகர்�வோர் மைன்றம் (NCDRC) த�லைவர் தகுதி?

(A) மைாவட்ட நீதேிபதேி    (B) உயர் நீதேிமைன்ற நீதேிபதேி    (C) உச்ச நீதேிமைன்ற நீதேிபதேியாக இருந்தேவர்    (D)

IAS அதேிகாரி

வினோ 12. �தசிய மைன்ற முடிவுக்கு எதிரோக எங்கு �மைல்மு�றயீடு?

(A) உயர் நீதேிமைன்றம்    (B) உச்ச நீதேிமைன்றம்    (C) CCPA    (D) மைாநில மைன்றம்

வினோ 13. �தசிய நுகர்�வோர் தினம் (இந்தியோ) எந்த நோள்?

(A) மைார்ச் 15    (B) டிசம்பர் 24    (C) ஜனவரி 26    (D) அக்�டாபர் 2

வினோ 14. உலைக நுகர்�வோர் உரி�மைகள் தினம்?

(A) மைார்ச் 15    (B) டிசம்பர் 24    (C) ஏப்ரல் 7    (D) ஜூன் 5

வினோ 15. நுகர்�வோர் புகோர் எத்த�ன ஆண்டுகளுக்குள் தோக்கல் �சய்ய �வண்டும்?

(A) 1 ஆண்டு    (B) 2 ஆண்டுகள்    (C) 3 ஆண்டுகள்    (D) 5 ஆண்டுகள்
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வினோ 16. ஆன்�லைன் நுகர்�வோர் புகோர் தோக்கல் �போர்ட்டல்?

(A) e-Daakhil    (B) e-Seva    (C) UMANG    (D) DigiLocker

வினோ 17. CCPA-வுக்கு இல்லைோத அதிகோரம் எது?

(A) தோனாக விசார�ண    (B) �பாருள் recall    (C) அரசியல�மைப்பு தேிருத்தேம்    (D) வகுப்பு வழக்கு

வினோ 18. 2019 சட்டம் முதல்மு�றயோக எ�த உள்ளைடக்கியது?

(A) e-வணிகம் (e-commerce)    (B) �வளாண்�மை    (C) �தோழில்து�ற    (D) கல்வி

வினோ 19. பழுதோன �போருளுக்கு உற்பத்தியோளைர் �போறுப்பு என்பது?

(A) ஏமைாற்று வர்த்தேகம்    (B) தேயாரிப்பு �பாறுப்பு (Product Liability)    (C) �ச�வக் கு�ற    (D)
மைத்தேியஸ்தேம்

வினோ 20. ஏமைோற்று விளைம்பரத்திற்கு பிரபலைங்கள் மீது அபரோதம் விதிக்கும் அ�மைப்பு?

(A) மைாவட்ட மைன்றம்    (B) CCPA    (C) NHRC    (D) RTI

வினோ 21. நுகர்�வோர் விழைிப்புணைர்வு பிரச்சோரம்?

(A) ஜா�கா கிராஹக் ஜா�கா    (B) �பட்டி பச்சா�வா    (C) மைிஷன் சக்தேி    (D) ஸ்வச் பாரத்

வினோ 22. �தசிய நுகர்�வோர் உதவி எண் (NCH)?

(A) 100    (B) 1915    (C) 1098    (D) 112

வினோ 23. 2019 சட்டத்தில் மைோற்று தகரோறு தீர்வோக �சர்க்கப்பட்டது?

(A) நடுவர் தீர்ப்பு    (B) மைத்தேியஸ்தேம் (Mediation)    (C) �லாக் அதோலத்    (D) ட்ரிப்யூனல்

வினோ 24. ஒவ்�வோரு நுகர்�வோர் மைன்றத்திலும் கட்டோயம் இருக்க �வண்டியது?

(A) ஒரு �பண் உறுப்பினர்    (B) IAS அதேிகாரி    (C) வழக்கறிஞர் மைட்டும்    (D) காவல் அதேிகாரி

வினோ 25. 2019 சட்டப்படி பணை வரம்பு எதன் அடிப்ப�டயில் தீர்மைோனிக்கப்படுகிறது?

(A) இழப்பீடு உட்பட    (B) �சலுத்தேிய �தோ�க (consideration) அடிப்ப�டயில்    (C) வருமைானம்    (D)

�சாத்து மைதேிப்பு
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வி�டக் குறிப்பு

Q1 — C Q2 — B Q3 — A Q4 — C Q5 — B

Q6 — B Q7 — B Q8 — B Q9 — A Q10 — C

Q11 — C Q12 — B Q13 — B Q14 — A Q15 — B

Q16 — A Q17 — C Q18 — A Q19 — B Q20 — B

Q21 — A Q22 — B Q23 — B Q24 — A Q25 — B

இன்�ற QUIZ UNIVERSE-ஐ போர்�வயிடுங்கள்

இ�ணையதளைம்:  quizuniverse.in

�டலிகிரோம்:  t.me/quizunivers

இன்ஸ்டோகிரோம்:  @tnpsc_quiz_universe

தினமும் வி�ளையாடுங்கள் • பெணம் �வல்லுங்கள் • TNPSC �வற்றி காணுங்கள்
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